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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar uma visdo abrangente da estrutura de
controles internos do Servico Social da Industria - SESI/AP, evidenciando as ferramentas e
praticas adotadas para garantir a regularidade nos processos operacionais e de gestéo.

Sob a determinacdo da Alta Diregcdo, foram implantados mecanismos eficientes para
assegurar o adequado exercicio das acdes de prestacao de contas, transparéncia nas transagdes
e tratamento ético junto as partes interessadas. Destaca-se que tais mecanismos, incluindo
lideranca, estratégias e elementos de controle, sdo cruciais para o direcionamento e
monitoramento da gestéo institucional, promovendo uma atuacéo alinhada com as diretrizes da
politica de gestdo e atendendo as demandas da sociedade de forma responsavel.

Além disso, é objetivo deste relatorio incentivar uma relagcdo colaborativa e democratica
entre todas as partes interessadas, visando o0 constante aprimoramento dos processos
institucionais. A interagdo com o6rgdos de controle, clientes, terceiros, setores internos e
colaboradores é fundamental para fortalecer a governanca corporativa e promover a exceléncia
em nossas operagoes.

Durante o periodo de janeiro a setembro de 2024, foram desenvolvidas diversas acdes
em apoio ao fortalecimento do Programa de Compliance e Gestdo de Riscos. Estas acdes serdo
detalhadas ao longo deste relatério, que servira como instrumento essencial para o
acompanhamento continuo das atividades ao longo do ano.

Por fim, este sumario executivo fornece uma visao panoramica das principais diretrizes
e objetivos abordados neste relatorio, oferecendo uma base solida para a compreensao do

contexto e dos resultados apresentados nas se¢des subsequentes.
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2. GOVERNANCA E CULTURA

Desde 2013, o SESI/AP esta diretamente submetido ao Departamento Nacional e tem
como missdo incentivar um ambiente sustentdvel aos negdcios, por meio da promocdo da
educacdo basica, saude e seguranca do trabalhador, fomentando a competitividade da industria
no Amapa.

Em virtude da intervencéo pela qual passa, consoante a Resolucdo SESI/CN n° 17/2013,
as atividades do Conselho Regional estdo suspensas, estando o SESI/AP sob a esfera direta do
Conselho Nacional.

Hoje, o SESI/AP esta estruturado com um Departamento Regional dirigido por um
interventor que exerce as competéncias de Diretor do Departamento e as competéncias

administrativas de Presidente do Conselho Regional.

Departamento Regional - AP
FEDERAGAO
CNI
ADMINISTRACAO SUPERIOR
ADMINISTRACAO SUPERIOR
—
e Tribunal de Contas
daUnido
Ministério do Desenvolvimento.
€ Assisténcia Sockl, Famiia e
Combate a Fome
SESI NACIONAL
; doConIo
ot
Departamento Nacional:
Gl s/ ——— o SESI REGIONAL
estrutura-competencias-e-legislacao/diagrama-de-governanca/
Orgdo Induistrias + Setores da Comunicagdo,
PARTES INTERESSADAS sty Arecadoder da Pesca e do Transperte Ferouris Trabalhadores
Assisténcia S
LEGENDA ! Conforme Estatuto da CNI Art. 17 ~ Integram a estrutura bisica da CN1 os seguintes érgios: Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal
. Instancia Interna . Instanck intena de Instdncia Externa de . Instdncia Externa de Apoio 2 A partir de 31/07/2013, de acordo com a Resolug3o n37/2013, ficaram suspensas as atividades do Conselho Regional, passando 3 esfera direta do
de Governanga Apoio 3 Governanga Controle da Governang: Governar Conselho Nacional as atribuigdes do |, bem como a 5 <l G

Imagem 1: Organograma do sistema de governanga do SESI/AP!

2.1 RELACIONAMENTO COM ORGAQ DE CONTROLE EXTERNO

O SESI/AP, como entidade juridica de direito privado, responsavel pela gestdo de

! Disponivel em: https://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/estrutura-competencias-e-legislacao/diagrama-de-
governanca-do-departamento-regional/
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recursos publicos provenientes de contribuicGes parafiscais, esta sujeito a fiscalizagdo dos

6rgos de controle externo. E uma obrigacdo fundamental prestar contas do resultado de suas
acOes a essas instancias reguladoras.

Nesse contexto, a Coordenacdo de Controle e Compliance, desempenha um papel
crucial como interlocutora nos assuntos relacionados aos Orgdos de Controle Externo,
buscando, de forma constante, garantir uma relacdo proxima e transparente por meio de um
canal de comunicacdo aberto e continuo. 1sso permite uma melhoria dos processos internos e
praticas de Compliance e Integridade, assegurando o suporte eficaz as demandas recebidas e a
transparéncia em todas as atividades de gestao.

O SESI/AP se empenha em manter um relacionamento harmonioso com os Orgéos de
Controle, comprometendo-se a cumprir integralmente os normativos estabelecidos, atender as
demandas e implementar acdes para seguir as orientacdes emanadas por essas instancias. Seu
objetivo primordial é garantir a total conformidade com as recomendaces e/ou determinagdes
dos 6rgdos de controle, assegurando assim a aprovacdo de todas as PrestacBes de Contas
submetidas.

No periodo de janeiro a setembro de 2024, ndo houve registro de ocorréncias por parte
dos 6rgdos de Controle Externo. O SESI/AP mantém um acompanhamento diligente, estando

pronto para atender a quaisquer solicitagdes de informacdes que possam surgir.
22  PRESTACAO DE CONTAS E RELATORIO DE GESTAO

A prestacdo de contas do SESI/AP, atende as determinac6es do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). No exercicio de 2020, o referido tribunal editou a Instrucdo Normativa n.°
84/2020, estabelecendo novas normas de organizacao e apresentacao das prestacOes de contas
dos responsaveis pela Administracdo Publica Federal, que foram estendidas aos Servigos
Sociais Autdbnomos pelo Acordao 2424/2020, que aprovou a Decisdo Normativa 187/2020, cujo
objetivo € regulamentar o processo de contas do exercicio 2020 e anos seguintes.

Com o auxilio do seu Departamento Nacional para o exercicio de 2023, foi elaborado
pela area de Planejamento e Orcamento, o Relatério de Gestdo em formato Relato Integrado,
demonstrando as principais acgoes realizadas pelo SESI/AP, no estrito cumprimento de sua
funcdo institucional.

Em razdo da intervencdo, a apreciacdo e aprovacao do referido instrumento néo foi
realizada pelo Conselho Nacional, que o fez por meio da Resolugéo n.° 0024/2024 do Conselho
Nacional do SESI.

Atendendo as exigéncias do TCU, o SESI/AP disponibilizou sua Prestacdo de Contas

4
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em seu sitio eletrdnico?, na pagina de nome “Prestacio de Contas TCU”, vinculada ao site da

Transparéncia.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O SESI/AP realiza suas agdes e investimentos em Tecnologia da Informagéo, a partir
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDT]I), o primeiro trimestre de 2024 foi o foco
foi na entrega eficiente de servicos, visando garantir a estabilidade, seguranca e eficacia dos
sistemas de informacéo.

No segundo trimestre os esforgos se concentraram na melhoraria da infraestrutura de
Tecnologia da Informacéo, implementacdo de novas ferramentas de software. De igual forma,
empregou-se esforco na melhoria continua dos processos a partir de uma plataforma de BPMS,
além de reforcar a seguranca da informacao.

Durante esse ultimo trimestre houve a reestruturacao das regras de firewall para acesso
dos servicos para o publico interno e externo, expansdo de sinal WI-FI, e automatizacéo de
processos criticos nas areas de negocios, conforme detalhado a seguir:

3.1. DESEMPENHO DA INFRAESTRUTURA DE TI

Visando garantir a eficiéncia e a disponibilidade da infraestrutura de TI, foram
estabelecidas as seguintes metas de desempenho:

3.1.1. Disponibilidade de Servicos

Durante o primeiro trimestre, a infraestrutura de TI manteve-se estavel e operacional,
com uma disponibilidade média de 97.8%, no segundo trimestre, a disponibilidade média dos

servicos foi de 95,2%, sendo considerada uma média satisfatéria.
3.1.2. Tempo de Resposta da Rede

Essa métrica envolve medir e avaliar o tempo que a rede leva para responder as
solicitacOes, e visa a eficiéncia das aplicacdes, a meta proposta pela equipe de T.I para o 2°
trimestre de 2024, foi garantir o tempo de resposta da rede, inferior a 200ms, obtiveram o

resultado médio em 77ms.

2 Disponivel para consulta em: https://www.ap.sesi.br/portal-tcu/
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3.1.3. Percentual de Utilizacgéo dos Servidores

Trata-se de um indicador crucial do desempenho e eficiéncia da infraestrutura de T1, ela
reflete o quanto dos recursos de um servidor (CPU, memoria, disco, etc.) estdo sendo utilizados
em comparacdo com a sua capacidade total. No segundo trimestre, o objetivo foi manter a

utilizacdo dos servidores abaixo de 70% de sua capacidade, tendo o resultado medio de 65%.
3.1.4. Tempo de Recuperagéo de Falhas

O tempo médio de recuperacdo de falhas no periodo de abril a junho de 2024, foi de 1,5
horas, superando a meta proposta para o periodo, que era de até 2 horas.

3.2. GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A Gestdo de Seguranca da Informacdo é um componente essencial para a protecao dos
ativos digitais do SESI/AP, visando a confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade e ndo repudio das informacdes criticas. No 1° e 2° trimestre foram implementadas
medidas adicionais de seguranca, incluindo atualizacdes de software, politicas de acesso e

conscientizacao dos funcionarios, vejamos:

3.2.1 Controle de Acesso

Foi adotada medidas mais rigidas de controle de acesso, incluindo a autenticacao
multifatorial (MFA) para sistemas criticos, além da revisdo periddica de permissdes de
usudrios. Isso assegura que apenas individuos autorizados possam acessar informacoes
sensiveis, reduzindo o risco de acesso ndo autorizado. Outra acdo importante foi a
limitagdo de permissfes global do painel administrativo dos servigcos da Microsoft
utilzado pelo SESI/AP.

Além da criagdo de dominio educacional para segmentacdo da rede académica e
corporativa, a qual tem como foco aumentar a seguranca, separando o tradfego e as
atividades académicas das operacOes corporativas, minimizando interferéncias e

ampliando o controle de acesso.
3.2.2 Monitoramento e detec¢do

A implementacdo de sistemas avangados de monitoramento e deteccdo de

intrusdes, possibilitou a visualizacdo de vulnerabilidades e areas de melhoria, permitindo
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a implementacdo de medidas corretivas e preventivas. A reestruturacdo das politicas do
Antivirus Endpoint permitiu a identificacdo e resposta rapida a atividades suspeitas na
rede. Esses sistemas foram configurados para alertar a equipe de seguranca sobre
possiveis ameacas, permitindo acdes proativas para mitigar riscos.
Dentre as acg0es foi realizada a implementagédo da ferramenta Siem XDR Wazuh, essa
que é uma plataforma de monitoramento de seguranca de codigo aberto projetada para ajudar o
SESI/AP a detectar, analisar e responder a ameacas e incidentes de seguranca em tempo real.
Visando fortalecer a capacidade de deteccdo de ameacas e incidentes, durante o
3° trimetre foram implementadas novas regras de Indicadores de Comprometimento
(1oCs) no SIEM Wazuh. Estas regras possibilitam uma resposta proativa, identificando
comportamentos suspeitos e garantindo uma resposta rapida e eficiente a possiveis

ataques.
3.2.3 Educacao e Conscientizacao

Foi realizado ainda uma campanha com os colaboradores do SESI/AP sobre o tema
seguranca digital, considerando o aumento das atividades online, é crucial estar ciente das
ameacas digitais que podem comprometer nossa seguranca e privacidade. A campanha de
conscientizacdo objetivou educar, capacitar e proteger a identidade do colaborador, contra-
ataques cibernéticos, além de apresentar o canal de comunicacdo para reporte de situacdes que

envolvem esse tema.
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Imagem 2: Campanha de Conscientizagdo Imagem 3: Campanha de Conscientizagdo
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3.3. SUPORTE E ATENDIMENTO AO USUARIO

Quanto ao suporte técnico, a equipe prestou assisténcia continua aos USUArios,
garantindo tempestividade de resposta e solucGes eficazes para quaisquer problemas relatados.
O indice de satisfacdo do usuério permaneceu alto, com uma média de 79% de feedback

positivo.
Entre o periodo de 01/01 a 30/09/2024 houve um total de 367 chamados no service desk.

I B
i v
s ¥

& &

=7 T

© Aberto (196) @ Solucionado (190)  © Atrasado (41) @ Fechado (183}

Imagem 04 — Gréfico de chamados abertos pelos usuarios 01/01 a 27/03/2024

Data inicial = 03-04-2023 [~ ]
Mostrar relatdrio

Data final = 28-06-2024 ::: I - ]

Numero - Chamados B

B ppertos B Solucionados ' Atrasado B Fechado

Tempo médio - Horas &

Imagem 05 — Gréfico de chamados abertos pelos usuarios 03/04 a 28/06/2024
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B apertos B Solucionados Atrasado B Fechado

Imagem 06 — Gréfico de chamados abertos pelos usuarios 01/07 a 30/09/2024

Dentre os servigos mais solicitados por parte dos usuérios, destacamos os pedidos de
verificacdo de imagens no Circuito Fechado de Televisdo, em especifico da Escola Visconde

de Maua.

3.4. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E APLICACOES

Durante o primeiro trimestre de 2024, foram desenvolvidas e implementadas diversas
melhorias nos sistemas e aplicacfes existentes, visando aumentar a eficiéncia operacional e a
experiéncia do usuario.

Novas funcionalidades foram introduzidas para atender as demandas em evolucéo, dos

diversos setores da organizacao.

® Tot1VS )
Conte também com um quadro

de horarios e central de avisos &

Porta . : .
RrtaliEia RIOTRSSAL para ajudar no dia a dia.

Boas-vindas

Lembrar usuario @

Imagem 06 — Novo portal docente SESI e SENAI
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@ TOTVS caro

Sign in to Carol

Please enter your credentials to proceed.

~ BRING INTELLIGENCE
e ‘ TO YOUR TEAM_

Forgot Password

Imagem 07 — Sistema Carol — Evaséo de alunos do SESI
No segundo trimestre houve o langamento da plataforma DashView, utilizada para

visualizacdo de indicadores de gestéo.

@& DaoshView

Mome ou e-mail

VSEMAI - DR-AP

Imagem 08 — Plataforma de visualiza¢éo de indicadores

Novas funcionalidades foram introduzidas durante o 3° trimestre para atender as
demandas em evolucéo dos diversos setores da organizacao, dentre elas a intranet versao

2.0, e 0 novo site da Escola Visconde de Maua — SESI.

3.5. PROCESSOS

O SESI/AP, comprometido com a exceléncia operacional e a busca continua por
melhorias que beneficiam nossos clientes internos, externos e parceiros, investe
significativamente no mapeamento de processos, uma iniciativa estratégica que visa identificar,

analisar e otimizar todos os fluxos de trabalho dentro da organizagéo.

10
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No periodo de janeiro a junho de 2024, a equipe de mapeamento de processos trabalhou
para aprimorar nossas operagdes, impulsionando a eficiéncia e a exceléncia em cada etapa do
caminho, no que tange a automatizacéo dos processos por areas. Por meio de uma abordagem
meticulosa e colaborativa, identificamos areas de melhoria, otimizamos fluxos de trabalho e
implementamos solugdes inovadoras para atender as demandas nossos clientes internos no
SESI/AP, destacam-se as entregas de:

=  Automatizacdo do Processo de Comunicagao;

=  Automatizacdo do Processo de Termo de Referéncia;

» Integracdo SGE e ERP Dynamics;

=  Automatizacdo do processo de Elaboracdo de Aditivos (Contratos de Receitas);
= Melhorias do Processo de Requisi¢cdo de Suprimentos;

= Melhorias do Processo de Pagamentos Diversos;

= Melhorias do Processo de Requisicdo de Suprimentos Rateio;

= Automatizacdo do Processo de Demandas do Observatorio da Industria;

= Levantamento de integracdes de processos com o sistema financeiro;

= Automatizacdo da geracdo de diarios via ERP;

= Refinamento dos processos para otimizar o fluxo de aprovagoes.

Com automatizacao dos processos listados 0 SESI/AP passou a ter ganhos em eficiéncia,

reducdo de erros, escalabilidade e analise de dados a partir das solicitacdes via sistema.

3.6. DESAFIOS E OPORTUNIDADES:

Os desafios sdo continuos, por este motivo sdo necessarios 0s investimentos em
seguranca cibernética e capacitacdo da equipe para acompanhar as novas tecnologias
emergentes. No entanto, esses desafios também representam oportunidades para fortalecer

ainda mais a infraestrutura e os servicos de Tl da organizacao.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Gerenciamento de Riscos é uma pratica essencial para organizacdes que buscam
operar de forma eficiente e sustentavel em um ambiente cada vez mais complexo e dinamico.
A norma ABNT NBR ISO 31000 define principios e diretrizes para a implementacédo de um
sistema eficaz de gestdo de riscos, proporcionando uma estrutura robusta para identificar,

avaliar, tratar e monitorar os riscos que podem afetar a realizac&o dos objetivos organizacionais.

11
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O SESI-DR/AP, por meio da Coordenacéo de Controle e Compliance - CCON, tem se
dedicado a fortalecer a cultura de gestdo de riscos, com iniciativas que visam garantir esta
pratica em todas as opera¢Oes da instituicdo. Por este motivo no primeiro e segundo trimestre
de 2024 a CCON, com base na avalia¢do do banco de dados e da matriz de riscos pertinentes
ao ciclo 2022 e 2023, identificou a necessidade de atualizagdo dos normativos que balizam o
referido processo, implementou ainda a nova plataforma Be Compliance com um mddulo
dedicado a gestdo de riscos e controles, a fim de otimizar a sua execucéo.

No inicio do més de junho, com o advindo da nova ferramenta, foi realizado uma
abordagem com os gestores e pontos focais, acerca dos conceitos de risco, 0 panorama
atualizado da matriz de risco do SESI-DR/AP, a metodologia de G.R para o presente ciclo, 0s
objetivos do Compliance nesse novo contexto, e ainda sobre as responsabilidades de cada um

na execucao do processo.

Imagem 9: Apresentacdo do cronograma de Gestéo de Risco Ciclo 2024

No terceiro trimestre, as atividades realizadas focaram na sistematizacdo das praticas de
gestdo de riscos em diversas areas das instituicdes.

As agdes incluiram o preenchimento da matriz de probabilidade e consequéncia, o
levantamento de eventos de risco, a analise desses riscos, a defini¢do de controles mitigatérios,
a elaboracdo da matrizes de risco setorial e geral, além da elaboracdo do mapa e do relatério de
gestdo de risco. A concluséo dessas etapas esta prevista para dezembro de 2024, encerrando,
assim, o ciclo de gestdo proposto para o ano.

No presente trimestre, a gestdo de riscos iniciou com entrevistas semiestruturadas com

representantes de todas as areas do SENAI. Em caso de davidas entre areas, a CCON promove
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reunides de alinhamento, presenciais ou online, para orientar os Gestores de Riscos e Pontos

Focais sobre termos, definicGes e avaliagdo dos eventos de risco relacionados aos processos.

5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O SESI/AP, ao longo dos ultimos anos, trilha uma jornada rumo & integridade
institucional, pautada em seu Programa de Compliance e nas diretrizes estabelecidas pela
Resolucdo CN- SESI 049/2019. Desde a sua concepcao até os dias atuais, 0 compromisso com
a conformidade e a transparéncia é a espinha dorsal das operagdes desta instituicéo.

Durante os anos de 2022/2023, uma serie de ac¢bes informativas foram empreendidas
para disseminar o conhecimento sobre as estratégias de governanca em conformidade com o
Programa de Compliance. Foram realizados eventos, além da divulgacdo de ferramentas e
documentos instrutivos, visando garantir que todos os colaboradores compreendessem e
adotassem as praticas de conformidade em suas atividades diérias.

Nesse periodo, foram estabelecidas as bases sdlidas do Programa de Compliance,
priorizando a disseminacdo do conhecimento e das praticas relacionadas as politicas de
conformidade, marcando uma fase crucial, onde o foco foi na implementacédo efetiva dessas
politicas, garantindo que todos os colaboradores compreendessem e adotassem as praticas de
conformidade.

Em 2024, o SESI/AP nédo apenas busca manter, mas também fortalecer e aprimorar
continuamente o Programa de Compliance. Novas ideias, acdes e inovacgdes estdo sendo
exploradas para disseminar ainda mais o programa entre 0s colaboradores e demais partes
interessadas, garantindo sua efetividade e relevancia continuas no ambiente organizacional.
Com isso, estamos cumprindo com nossas obrigacdes legais e também construindo um
ambiente organizacional ético, sustentavel e confiavel.

No 1° e 2° Trimestre de 2024, os esforgcos foram intensificados para a consolidacéo do
Programa de Compliance e Gestdo de Riscos. Em parceria com o Comité de Etica, Comissdo
de LGPD e Ouvidoria, foi elaborado o Plano de Comunicacdo e Treinamento, para reforgar o
conhecimento acerca das ferramentas disponiveis para disseminar temas relacionados ao
programa.

Foi implementada um software para gestdo dos pilares do Programa de Compliance,
visando a tempestividade e seguranca na tomada de decisdo, em consonancia com as acdes de
prevencdo, detecgdo e tratamento de inconformidades, no &mbito do SESI/AP.

A Coordenacéo de Controle e Compliance deu continuidade na divulgacao das Pilulas
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da Integridade, tratando dos seguintes temas: Dia Internacional da Protecdo de Dados, Comité

de Etica x Ouvidoria x SAC x CCON, Equidade e Inclusido em homenagem ao més da mulher,
Compromissos Eticos, e Gest&o de Riscos.

No més de maio, em referéncia ao Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral, a
Coordenacéo de Controle e Compliance divulgou aos colaboradores a Cartilha de Prevencéo ao
Assédio Moral no ambiente de trabalho, com intuito de levar informacdes essenciais sobre o
assédio moral, seus impactos como preveni-lo, visando o bem-estar e a integridade de todos 0s
colaboradores do SESI/AP.

2

Q que g
Assédio Moral?

Assédio moral é a exposicdo de pessoas a situacdes
e no de trabalhe
de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas
atividades, E uma conduta que traz danos a dignidade e &
integridade do individuo, coloca a saude em risco e prejudica

a convivénciaetodos os colaboradores.

Cartilha de prevencéo ao

no ambiente de trabalho

© Compliance ETEE BTV

04

Imagem 10 e 11: Cartilha de Prevengdo ao Assédio Moral

Além disso, a Coordenacao de Controle e Compliance participou de eventos e encontros
relacionados ao fortalecimento do programa. As principais participacdes foram:

» Jornada Pedagdgica do SESI/AP. Essa participacdo ofereceu uma oportunidade
para divulgar as iniciativas da CCON aos colaboradores da area educacional, além
de fornecer um ambiente propicio para discussées e debates significativos;

» Durante todo 0 més de janeiro e inicio do més de fevereiro, a CCON participou
semanalmente das Salas Virtuais conduzido pelo Departamento Nacional para
tratar sobre a Prestacdo de Contas do TCU,

» Reunido da Rede Nacional Colaborativa de Compliance, sendo fundamental para
fomentar a troca de conhecimentos e experiéncias entre profissionais da area,
fortalecendo a colaboracao e aprimorando as préaticas de integridade em todos 0s
departamentos do pais;

» Representacdo Regional no Férum de Discussdo sobre as a¢des de monitoramento
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do Regulamento para Contratacéo e Alienagédo — RCA, documento este que baliza

todas as contratagdes do SENSI/AP, sendo foco de discussdo as a¢les préaticas de

Compliance frente ao fluxo das contratacoes;

» Capacitacao e formacdo do Comité ESG, a fim de compor a comisséo técnica e
gestora do Programa ESG, com vistas a subsidiar o relatério de sustentabilidade
do SESI/AP;

» Entrevista no podcast Lazulli, promovido por alunos da Escola Visconde de
Maua, o episodio abordou a tematica ESG, com o intuito de promover 0s
conceitos basicos do acrénimo e ainda as iniciativas no &mbito escolar, o podcast
contou com a participagio dos representantes corporativos das Areas de
Orcamento e Planejamento, Infraestrutura e Engenharia, e Controle e
Compliance.

No terceiro trimestre a Coordenacdo de Controle e Compliance, em conjunto com a
Coordenacéo de Desenvolvimento Organizacional, passou a compor 0 momento de integracéo
dos novos colaboradores, tendo como pauta temas relevantes de Compliance, sdo abordados
prioritariamente temas como, pilares do Programa de Compliance, Codigo de Etica e Conduta,
Politica Anticorrupcéo, Politica de Privacidade de Dados, ESG e Canais de Denuncia. O

momento é utilizado para apresentar as atividades e funcionamento do Programa de

Compliance, reforcando a cultura de integridade e transparéncia das instituigoes.

— — K =

- T W ;?".A+ !

Pprograma de Complial

SENAI_ SES)

Imagem 13: Integracdo — Programa de Compliance

51 PLANO DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO

A principal finalidade do Plano de Comunicacdo e Sensibilizacdo é assegurar que 0s
stakeholders ampliem sua compreensdo sobre as politicas de Compliance e os principios de

integridade, contribuindo para o funcionamento de uma instituicdo mais integra. A
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implementacdo deste plano teve inicio em fevereiro de 2024 e suas a¢0es estdo programadas

para se estender até dezembro de 2024.

Nesta etapa de comunicacdo e sensibilizacdo, o plano visa a execucdo de acles
direcionadas para o aprimoramento dos conhecimentos e préaticas de Compliance, bem como
para aprofundar a compreensdo das normativas e fortalecer a cultura de integridade que o
programa busca instaurar na Instituicdo. Este processo evoluird ao longo do ano, adaptando-se
as necessidades e desafios que surgirem, visando sempre a exceléncia no cumprimento das
diretrizes éticas e legais.

Durante 0s meses de janeiro a junho, a Coordenacdo de Controle e Compliance
demonstrou um envolvimento ativo em reunides e discussdes diretas com a Alta Administracao
e gestores, em resposta as recentes mudancas no setor. Essas mudancas visam uma
reestruturacdo e a definicdo de novas acdes para aprimorar o programa. O papel desempenhado
nessas interacdes foi fundamental para fortalecer o comprometimento e o apoio a iniciativa de
Compliance da organizagéo.

Durante o 2° e 3° trimestre foram divulgadas por meio eletrébnico a todos os
colaboradores do SENAI/AP, pilulas de integridade, as quais trouxeram temas como
Compromissos Eticos, Gestdo de Riscos, Gestdo de Terceiros, Identificacio e Prevencdo de
Conflito de Interesses e ainda sobre a Importancia do Treinamento de Compliance.

6. POLITICAS, PROCEDIMENTOS E NORMATIVOS

As Politicas, Procedimentos e Normativos desempenham um papel crucial no contexto
do controle interno. Sua finalidade é estabelecer as diretrizes operacionais, 0S processos e as
praticas que regem o funcionamento da instituicdo. Eles sdo essenciais para promover a
consisténcia, padronizacdo e transparéncia nas operacdes, além de assegurar o cumprimento das
leis, regulamentos e padroes éticos aplicaveis.

Ao longo deste relatorio, examinaremos como o SESI/AP utiliza esses documentos
normativos para aprimorar sua gestdo, fortalecer sua cultura organizacional e promover o
alcance de seus objetivos estratégicos. Entender a importancia e a fungdo dessas politicas e
procedimentos é fundamental para garantir uma governanca eficaz e sustentavel na instituicéo.

O SESI/AP dispde de uma variedade de documentos normativos destinados a
estabelecer as diretrizes operacionais da organizacdo, com o0 objetivo de aprimorar
continuamente sua gestao.

Durante todo o0 ano de 2023, houve um compromisso constante com o acompanhamento
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e a aplicacdo desses documentos, desde a criagdo até a atualizagdo e revogacao de documentos,
garantindo sua adequacéo as necessidades em evolugdo da Instituicao.

Seguindo esses principios, no 1° Trimestre de 2024, foram mantidas as acdes regulares, com
foco na implementacdo de melhorias e na atualizacdo ou criacdo de politicas, normativos e
procedimentos. Algumas das agdes realizadas incluem:

e Atualizacdo do Procedimento Operacional Padrdo de Transportes;

e Andlise do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) 2024, que é uma
ferramenta estratégica de gestdo que desempenha um papel fundamental no
direcionamento e na organizacao das atividades relacionadas a TlI;

e Criacdo de Procedimento Operacional Padréo de Acesso e utilizacdo do armazenamento
em nuvem, que tem como objetivo orientar os colaboradores sobre a solicitagdo de
acesso e utilizacdo do servico de armazenamento e compartilhamento de arquivos
eletronicos em nuvem, de forma segura e eficiente, para atividades relacionadas as
necessidades de trabalho, garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados.

No 2° Trimestre, foi iniciado o ciclo de inventario das Politicas e Procedimentos
institucional, a fim de reconhecer, avaliar e atualizar, caso necessario, as normativas que regem

0S Processos corporativos e de negdcio.

7. COMPETENCIAS E TREINAMENTO

A capacidade de uma empresa em alinhar as habilidades e conhecimentos de seus
colaboradores com as demandas do mercado e 0s objetivos estratégicos da organizagdo é
fundamental para garantir sua relevancia e sucesso a longo prazo. Nesta secdo, exploraremos a
importancia da comunicacdo e treinamento, destacando como essas iniciativas podem
impulsionar o desempenho individual e coletivo, promover a inovagao, fortalecer a cultura
organizacional e aumentar a competitividade no mercado.

Ao entender a relevancia de desenvolver e aprimorar as competéncias dos colaboradores
por meio de treinamentos e programas de capacitagdo é possivel se posicionar de forma mais
estratégica e adaptavel diante das mudancas no cenario econémico, tecnologico e social.
Portanto, investir nessas areas nao apenas beneficia os colaboradores individualmente, mas
também contribui significativamente para o sucesso e a sustentabilidade do negécio como um
todo.

As capacitacdes promovidas pelo SESI/AP tém como objetivo estabelecer diretrizes,

aprimorar procedimentos e elevar as competéncias dos colaboradores, visando alinhar seu
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desenvolvimento com a missdo da instituicdo e atender aos planos de comunicagéo e
treinamento, sendo componentes essenciais do Programa de Compliance.

A instituicdo prioriza o estimulo e 0 apoio a educacao dos colaboradores, reconhecendo
que esse investimento € fundamental para alcancar seus objetivos, processos e negocios com
maior eficiéncia e qualidade. Um exemplo significativo desse incentivo € a Universidade
Corporativa da Indlstria - Unindustria, que oferece uma vasta biblioteca de conhecimentos
disponiveis para 0s membros da instituicdo.

Além disso, no 1° Trimestre de 2024, a coordenacdo demonstrou um soélido
compromisso com o desenvolvimento e a capacitacdo de sua equipe, visando fortalecer ainda
mais a eficacia de seus processos de monitoramento e conformidade.

Destaca-se nesse inicio de ano a participacdo de dois colaboradores da coordenagdo nos
cursos de Compliance Anticorrupcao e Investigacfes Internas Corporativas oferecidos pelo
Departamento Regional do SESI/AP. O objetivo desses cursos € aplicar os conhecimentos
adquiridos na melhoria continua dos processos monitorados pela area, além da possibilidade de
disseminar o conhecimento adquirido entre os demais colaboradores. Ademais, essa
participacdo é fundamental para garantir que a equipe esteja atualizada com as melhores praticas
em Compliance.

Durante o 2° Trimestre, em parceria com a Coordenacdo de Planejamento e Orgamento,
Coordenacéo de Infraestrutura e Engenharia, foi realizado o Workshop de alinhamento em ESG
(Environmental, Social and Governance) uma abordagem relacionada as praticas ambientais,
sociais e de governanca do SESI e do SENAI no Amapa. O evento teve como objetivo principal
alinhar conceitos, conectar a agenda ESG com as iniciativas das Entidades, além de fomentar a
cultura de sustentabilidade, responsabilidade social e boas praticas de governanca entre 0s
colaboradores.

Ocorreu ainda, por intermédio da Associacdo Brasileira de Ouvidores, a formacdo e
certificacdo em ouvidoria para um colaborador, a fim de apoiar e garantir a perenidade e

transparéncia do processo.
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